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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия  
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества  

и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия  

реализованные меры  
по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие оборудованного санузла 

для инвалидов 

Оборудование санузла для инвалидов 
при наличии технической возможности. 
Адаптация санитарно-гигиенических 
помещений в организации для 
получателей социальных услуг с 
учетом технических параметров здания 

(установка поручней). 

В течение 
года 

Морозова 
Наталья 
Анатольевна, 
директор 

Услуги получателям 
социальных услуг в 
полустационарной форме 
обслуживания 
предоставляются в 
помещении, 
адаптированном для 
получателей социальных 
услуг с учетом 
технических параметров 
здания (помещение 
доступно для граждан 
пожилого возраста, 
инвалидов и детей-

инвалидов, которые могут 
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посещать учреждение). 
Учреждение не может 
быть переоборудовано 
для колясочников (есть 
заключение ООО 
«Модулор» по 
техническим параметрам 
учреждения), так как 
находится на первом 
этаже жилого 
пятиэтажного дома, при 
реконструкции будут 
нарушены несущие 
стены). Инвалидам-

колясочникам, незрячим 
гражданам социальные 
услуги оказываются на 
дому. 
В санитарно-

гигиеническом 
помещении 
дополнительно 
планируется установить 
поручни. 

Отсутствие средств дублирования 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации. 

Установка средств дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации 

 

В течение 
года 

Морозова 
Наталья 
Анатольевна, 
директор 

Перед входом в здание 
имеется кнопка для 
вызова специалистов. 
Рядом со входом 
расположены приемная и 
отделение срочного 
социального 
обслуживания, что 
позволяет специалистам 
сразу включаться в 
работу с людьми с 
инвалидностью. 

 




